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Bogotá D.C. 08 Marzo 2026. 
 
 
 
Señores: 
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL  
Atn: Dra. Adriana González. 
Subdirectora para la Infancia. 
Supervisora del Convenio de Asociación No. 8406 de 2025 
E.S.D. 

Asunto: Requerimiento Rad: S2026057929 del 20 de Marzo 2026 

Tenga un cordial saludo de parte de nuestro equipo, deseándole prosperidad en 
todas sus labores y mucho amor en su vida. 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 8406-2025 
suscrito entre la secretaria de Integración Social y la Fundación Social Castillo San 
Lucas Jardín Infantil Cofinanciado Sueños del Mañana, me permito dar respuesta al 
requerimiento generado. 

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO 

En el marco del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la 
minuta del convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la FUNDACIÓN SOCIAL 
CASTILLO SAN LUCAS, respecto de las condiciones de atención en el componente 
de Interacciones y Experiencias, la supervisión realizó visita al Jardín Infantil 
Cofinanciado Sueños de Mañana el día 13 de febrero de 2026, evidenciando las 
siguientes novedades: 
 
Al momento del ingreso de las niñas y los niños al servicio, se identificó una situación 
relacionada con la entrega de materiales por parte de padres, madres o acudientes, 
presuntamente solicitados por el jardín infantil, dado que, durante la visita de apoyo 
a la supervisión, se observó que la progenitora de una niña participante del servicio 
se dirigió a la auxiliar pedagógica manifestando textualmente: “profe, ahí van los 
materiales que pidieron”. 
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Con ocasión de lo anterior, se efectuó acompañamiento al ingreso de más 
participantes, identificando que algunos participantes también portaban en sus 
maletas elementos como pañitos húmedos y pañales. Al indagar con algunas familias 
si dichos elementos habían sido solicitados por el jardín infantil, manifestaron que 
estaban enviando los dos (2) pañales requeridos por la maestra. 
 
Posteriormente, se realizaron diez (10) llamadas telefónicas aleatorias a familias de 
distintos niveles, con el propósito de verificar la información relacionada con la 
presunta solicitud de materiales. 
 
De estas gestiones se obtuvo contacto efectivo únicamente con una familia. La 
llamada fue atendida en el número celular 3204207590 por la señora Norma Patricia 
Morales, madre de la niña Any Salomé Pedraza Morales. Durante la comunicación, 
la acudiente manifestó que la maestra Jhoana le solicitó el envío de los siguientes 
materiales: “un (1) cuaderno, un (1) lápiz, colores y plastilina”. 
 
La situación descrita contraviene el principio de gratuidad del servicio, en tanto 
implica la solicitud de materiales a las familias, lo cual representa un gasto 
económico, y por tanto no se ajusta a los lineamientos establecidos para la 
prestación del servicio de atención a la primera infancia. 
 
En relación con el art.86 de la ley 1474 de 2011 y el derecho a la defensa 
y/o contradicción, que me asiste; me permito informar con relación a los 
hechos o razones que fundamentan el requerimiento: 
 
En atención al requerimiento elevado, se procede a precisar que los hechos descritos 
no corresponden a la realidad fáctica ni a las prácticas institucionales del jardín 
infantil, por lo cual se desvirtúa la interpretación realizada durante la visita de apoyo 
a la supervisión. 
 
La manifestación efectuada por la acudiente, consistente en la expresión: “profe, ahí 
van los materiales que pidieron”, no puede ser valorada de manera aislada ni 
descontextualizada, toda vez que obedece a una situación particular ajena a las 
dinámicas propias del servicio. En efecto, la niña en mención asiste de manera 
posterior a una actividad extracurricular de pintura, para la cual porta materiales de 
uso personal, independientes de cualquier requerimiento pedagógico del jardín 
infantil. 
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Adicionalmente, se cuenta con comunicación escrita suscrita por la madre de la 
menor, en la cual se exponen de manera clara y detallada los hechos, precisando 
que los materiales referidos corresponden exclusivamente a la actividad 
extracurricular mencionada, descartando de forma expresa que estos hayan sido 
solicitados por el jardín infantil. 
 
En ese sentido, se adjunta como prueba documental la comunicación suscrita por la 
acudiente, la cual constituye un elemento probatorio idóneo, pertinente y 
conducente para esclarecer la situación, y que permite corroborar la inexistencia de 
una solicitud institucional de materiales. 
 
En este contexto, resulta improcedente inferir que dichos materiales hayan sido 
requeridos por la institución, máxime cuando no existe instrucción, directriz, 
comunicación formal ni práctica institucional que respalde tal afirmación. Por el 
contrario, el jardín infantil actúa en estricto cumplimiento de los lineamientos que 
regulan la prestación del servicio, los cuales prohíben la generación de cargas 
económicas o exigencias a las familias usuarias. 
 
Frente a lo señalado respecto al acompañamiento realizado durante el ingreso de 
los participantes, es necesario precisar que la presencia de elementos como pañitos 
húmedos y pañales en las maletas de los niños y niñas corresponde a decisiones 
autónomas de las familias, en atención a las necesidades particulares de cada 
menor, especialmente en etapas de control de esfínteres, y no a una exigencia o 
solicitud institucional por parte del jardín infantil. 
 
En relación con la afirmación según la cual dichos elementos habrían sido requeridos 
por el talento humano del jardín, se desmiente categóricamente dicha aseveración, 
toda vez que no existe directriz, instrucción o lineamiento interno que disponga la 
solicitud de este tipo de insumos a las familias. 
 
Ahora bien, en lo concerniente a las llamadas telefónicas realizadas a las familias, 
es preciso indicar que la información consignada en el informe no refleja de manera 
veraz lo ocurrido, dado que sí se estableció contacto efectivo con varias familias y 
no únicamente con una, como allí se señala. En consecuencia, se evidencia una 
inconsistencia en el reporte presentado, lo cual afecta la confiabilidad de las 
conclusiones derivadas del mismo. 
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Adicionalmente, se cuenta con comunicaciones escritas suscritas por varias familias, 
en las cuales manifiestan su inconformidad frente a la forma en que se realizaron 
dichas llamadas, señalando que se sintieron presionadas e inducidas a emitir 
respuestas en determinado sentido, lo cual pone en entredicho la objetividad, 
transparencia y validez del ejercicio de verificación adelantado. 
 
En ese sentido, se adjuntan como pruebas documentales las comunicaciones de las 
familias, las cuales dan cuenta de posibles actuaciones que podrían constituir un 
sesgo en la recolección de la información, afectando el principio de imparcialidad 
que debe regir este tipo de actuaciones. 
 
Así las cosas, se concluye que la situación observada carece de sustento probatorio 
suficiente para configurar un incumplimiento, tratándose de un hecho aislado, 
originado en circunstancias externas al servicio y que no compromete la 
responsabilidad institucional. 
 
Adicionalmente, es pertinente dejar constancia de que una docente del jardín infantil 
presentó comunicación escrita formal, en la cual manifiesta su inconformidad frente 
al trato recibido por parte de la interventora durante la visita, señalando que fue 
objeto de presiones indebidas y señalamientos directos, al indicársele de manera 
insistente que había solicitado materiales a las familias, situación que la docente 
niega categóricamente. 
 
De igual forma, se reporta que una persona del área de servicios generales, mientras 
realizaba la entrega de pañitos húmedos como parte de las dinámicas internas del 
servicio, fue abordada por la interventora, quien le manifestó expresiones en tono 
descalificador, insinuando que intentaba “disimular” una supuesta falta de suministro 
por parte del jardín, lo cual resulta improcedente y carente de sustento. A lo anterior 
se suma que las llamadas telefónicas efectuadas por la interventora no fueron 
realizadas en condiciones de verificación objetiva, toda vez que no se efectuaron en 
altavoz ni en presencia de la coordinación o personal administrativo, impidiendo así 
validar de manera transparente el contenido de las respuestas dadas por las familias, 
lo que genera serias dudas sobre la trazabilidad, fidelidad y confiabilidad de la 
información recolectada. 
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Finalmente, y en el marco del mejoramiento continuo y el fortalecimiento de las 
garantías de transparencia en la prestación del servicio, se informa que se 
implementaron acciones de mejora de carácter preventivo y pedagógico, 
consistentes en la realización de una reunión con las familias usuarias, en la cual se 
socializó el contenido y alcance de la Resolución 967, enfatizando el principio de 
gratuidad del servicio y la no exigencia de aportes o materiales. De igual manera, 
se llevó a cabo una jornada interna con el talento humano del jardín infantil, 
reiterando las directrices institucionales relacionadas con la gratuidad y la prohibición 
de generar cargas adicionales a las familias. Así mismo, se dispuso la publicación de 
una cartelera informativa en la parte externa del jardín, en la cual se visibiliza la 
referida resolución y sus lineamientos, con el propósito de garantizar el acceso claro, 
oportuno y permanente a esta información por parte de la comunidad. 
 
Adicionalmente, se precisa que la coordinación del jardín infantil mantiene 
comunicación constante y directa con los padres, madres y acudientes, así como un 
acompañamiento permanente durante los momentos de ingreso y salida de los niños 
y niñas, lo que permite no solo fortalecer los canales de diálogo, sino también 
verificar de manera inmediata cualquier inquietud, situación o información 
relacionada con la prestación del servicio. 
 
Estas acciones evidencian el compromiso institucional con la mejora continua, la 
transparencia y el cumplimiento estricto de la normatividad vigente 
 
Por último, se reitera el compromiso del jardín infantil con el cumplimiento de los 
principios de gratuidad, accesibilidad y equidad en la prestación del servicio, 
garantizando en todo momento que no se realicen solicitudes indebidas de 
materiales a los usuarios 
 
Finalmente, agradecemos de manera especial la atención prestada al presente 
pronunciamiento y el espacio brindado para la aclaración de los hechos. Reiteramos 
nuestra total disposición para atender cualquier comentario, observación o 
requerimiento adicional que contribuya al fortalecimiento del servicio. Así mismo, 
confiamos en que las futuras visitas de supervisión se continúen desarrollando en 
un ambiente de respeto, diálogo constructivo y cordialidad, favoreciendo el trabajo 
articulado con todo el equipo del jardín infantil en beneficio de la calidad del servicio 
brindado a los niños y niñas 
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Cordialmente, 
 
 
 
Ligia Esmeralda Portela Montealegre  
Representante Legal 
FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS 
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ACTA N° 1 

FECHA: 13/02/2026 

HORA: 16:30    

LUGAR: JI Sueños del mañana comuneros  . 

TEMA: socialización de la ley de gratuidad 967 del 2023   

ASISTENTES: talento humano del Jardín infantil sueños del mañana  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo de la tarde. 
2.  socialización de la ley de gratuidad 967 del 2027   

   
3. Preguntas y sugerencias. 

 
 

DESARROLLO: Siendo las 16:horas del día 13 de febrero  del 2026, nos reunimos en la 

instalación del jardín infantil en el área de la oficina del Jardín Sueños del Mañana. La 

responsable del servicio, Mayra Malagón junto con Daniel Gonzalez Auxiliar 

administrativo, inicia con un saludo de la tarde , al esquipo pedagogico, auxiliar de 

servicios generales, auxiliar pedagogica y manipuladoras de alimentos. Mediante la 

reunion la encargada del servico Mayra Malagon hace la socialización de la ley de 

gratuidad 967 de 2027  

Mediante la resolución 967 de 2007 el servicio del jardín infantil sueños del mañana 

comuneros es completamente gratuita que todos los alimentos como  el almuerzo y 

onces son brindados a los niños y las niñas por lo tanto ellos no deben traer alimentos, 

también se resalta que ellos no deben traer materiales o utilice escolares, ni más 

elementos que promuevan gastos a las familias  ya que estos serán brindados por el  
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jardín infantil, que por ningún motivo se le pedirá algún recurso monetarios, siempre se 

les brindará todo a los niños y niñas para así granizar su bienestar, se resalta que los 

implementos que se le entregan a los colaboradores también son totalmente gratuitos. 

Por lo tanto, la responsable del servicio pregunta si hay alguna pregunta duda e 

inquietud con respecto a lo socializado. La respuesta del talento es que todo queda claro 

con la información brindada. Ante las respuestas se da cierre a la socialización. 

 

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No aplica  No aplica  No aplica  
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ITEM PRODUCTO COMPRA
1 ACEITE 3.000               
2 ARROZ -                    
3 AZUCAR -                    
4 FIDEOS 250                   
5 TORNILLOS 1.000               
6 SAL -                    
7 HARINA DE MAIZ -                    
8 HARINA DE TRIGO 500                   
9 AVENA MOLIDA 500                   

10 LENTEJA -                    
11 MARGARINA 500                   
12 PANELA 1.000               
13 BOCADILLO
14 CANELA
15 GALLETA DUCALES -                    
16 GALLETA WAFER -                    
17 GALLETA DE LECHE
18 LECHE DE FORMULA 
19 HARINA DE PLATANO
20 FECULA DE MAIZ
21 CEREAL INSTANTANEO

22 AJO 500                   
23 ARRACACHA 9.000               
24 CEBOLLA LARGA 6.000               
25 ESPINACA -                    
26 LAUREL -                    
27 OREGANO -                    
28 MAIZ 1.000               
29 PAPA PASTUSA 7.500               
30 PAPA SABANERA -                    
31 CRIOLLA 5.000               
32 CILANTRO 400                   
33 PEREJIL 400                   
34 TOMATE 10.000            
35 TOMILLO
36 PLATANO MADURO 6.000               
37 ARVEJA -                    
38 ZANAHORIA -                    
39 HABICHUELA -                    
40 ACELGA 8.000               
41 REMOLACHA 4.000               
42 GUASCA 500                   
43 CEBOLLA CABEZONA -                    
44 AGUACATE 2.500               
45 PEPINO DE RELLENAR
46 YUCA
47 PIMENTON
48 CALABAZA

49 MANGO 12.000            
50 PIÑA 6.500               
51 BANANO 10.000            
52 FRESA 9.000               
53 UVA ISABELLA -                    
54 GUANABANA 5.500               
55 PAPAYA 7.000               
56 MELON 6.000               
57 SANDIA 15.000            
58 FREIJOA 8.000               
59 TOMATE DE ARBOL 4.500               
60 MANZANA 9.000               
61 MANDARINA 9.000               
62 NARANJA 11.000            
63 MORA -                    
64 LIMON -                    
65 CIRUELA
66 PERA
67 GUAYABA
68 DURAZNO

74 HUEVOS 230                   
75 CREMA DE LECHE -                    
76 LECHE -                    
77 QUESO CAMPESINO
78 QUESO DOBLE CREMA 2.500               
79 KUMIS 2.000               
80 HOJUELAS -                    
81 YOGURTH 8.000               
82 HELADO 3.500               

PLAN DE COMPRAS SEMANA 2
ABARROTES

VERDURAS

FRUTAS

LACTEOS
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

circunstancia se solicitarán recursos adicionales, cuotas monetarias o aportes económicos 
a las familias, reafirmando el carácter gratuito del programa y el compromiso institucional 
con la garantía de derechos y la equidad en la atención. 

En el espacio de participación, algunas familias manifestaron que, desde su autonomía y 
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos e hijas, consideran pertinente 
incluir en la maleta pañitos húmedos para favorecer hábitos de higiene y limpieza corporal. 
Argumentan que, aunque comprenden que el jardín provee los elementos necesarios y 
que no es obligatorio enviarlos, deciden hacerlo de manera voluntaria, teniendo en cuenta 
que en ocasiones otras personas cuidadoras son quienes reciben a los niños al finalizar la 
jornada y valoran contar con estos implementos para el cuidado inmediato. 

De igual manera, algunas familias refieren que sus hijos e hijas presentan sensibilidad o 
alergias frente al uso o cambio de marca de ciertos pañales. Por esta razón, prefieren 
donarlos de manera voluntaria para garantizar la continuidad en el uso de la marca que 
habitualmente utilizan en casa, evitando posibles reacciones en la piel y asegurando 
mayor comodidad y bienestar para los niños y las niñas. 

Asimismo, señalan que han fortalecido en casa hábitos de higiene relacionados con el uso 
de pañitos húmedos para la limpieza de las partes íntimas y la higiene nasal, promoviendo 
así prácticas de autocuidado acordes a la edad. En este sentido, consideran importante 
mantener estas rutinas de manera articulada entre el hogar y el jardín infantil, siempre 
en coherencia con los lineamientos institucionales y priorizando la salud y el bienestar 
integral de los niños y las niñas. 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No aplica  No aplica  No aplica 

CONVOCATORIA.  

En constancia de lo anterior firman:  

 

Elaboró: Mayra Malagón  
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